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1. MEIOS DE CONTATO UTILIZADO

O quadro abaixo representa os meios de contato da Ouvidoria e o total mensal das demandas

enviadas pelos usudrios durante o 3° trimestre de 2016 (meses: Jul/Ago/Set/2016):

Quadrol. Meios de Contato.

©owidoria
MEIOS DE CONTATO 3° Trimestre de 2016 )
Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %

site o7 008 25 61,00
Email 05 04 05 14 34,00
Atendimento Pessoal 00 00 00 00 0,00
Protocolo TCE 00 00 00 00 0,00
Correspondéncia 01 01 00 02 5,00
Total Geral 13 15 13 41 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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2. PERFIL DAS MANIFESTACOES

O quadro abaixo representa o perfil das manifestacbes em relacdo a tramitacdo interna neste

3° trimestre de 2016.

Quadro2. Perfil da Manifestacdes.

& ouvidoria
TIPOS DE INDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES 3° Trimestre de 2016
Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %

Aberta 07 08 08 23 56,00

L 06 04 01 11 26,83
Andnima

- 00 03 04 07 17,07
Sigilosa
Total Geral 13 15 13 41 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

3. TIPOLOGIA DAS MANIFESTACAO

O quadro abaixo representa a tipologia das manifestacdo que ocorreram durante o 3° trimestre de
2016.

Quadro 3. Tipologia das Manifestagéo.

?@ ouvidoria

Tricunal de Contss do Estado do Amazonss

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACAO 3° Trimestre de 2016
Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %
Comunicacéo de Irregularidade 10 02 08 20 49,00
x 03 12 04 19 46,00
Consulta ou Informacao
s ~ 00 01 01 02 5,00
Critica ou Reclamacéo
. 00 00 00 00 0,00

Elogio

x 00 00 00 00 0,00
Sugestao
Total Geral 13 15 13 41 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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4. UNIDADES DEMANDADAS

O quadro abaixo evidencia os Entes e Orgdos que foram demandados durante o 3° trimestre de
2016:

Quadro4. Unidades Demandadas.

UNIDADES DEMANDADAS ] 3° Trimestre de 2016
Jul. Ago Set. Trimestre %

Casa Civil — Prefeitura de Manaus 02 00 00 02 6.14
Hospital e Pronto Socorro da Crianca — Zona Sul 01 00 00 01 0,88
Hospital Pronto Socorro Dr. Jodo Lucio Pereira Machado 02 00 00 02 0.88
Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas - IPAAM 01 00 00 01 175
Prefeitura Municipal de Humaita 01 00 00 01 0,88
Prefeitura Municipal de Iranduba 13 00 00 13 6.14
Secretaria Estado da Educacéo e Qualidade do Ensino - Seduc 01 00 00 01 0,88
Secretaria de Estado da Salde - Susam 01 00 00 01 0,88
Secretaria Municipal de Salde - Semsa 01 00 00 01 0,88
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM 02 00 00 02 L.75
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas - Aleam 00 01 00 01 175
Prefeitura Municipal de Careiro 00 01 00 01 0.88
E;gggﬁ]ao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - 00 01 00 01 0.88
Ouvidoria do TCE/AM 00 01 00 01 7.02
Prefeitura Municipal de Careiro da Varzea 00 01 00 01 351
Prefeitura Municipal de Manaus - PMM 00 01 00 01 L.75
Prefeitura Municipal de Parintins 00 02 00 02 0.88
Prefeitura Municipal de Tefé 00 01 00 01 0.88
Secretaria de Estado da Sadde - Susam 00 01 00 01 0.88
Secretaria Municipal de Salde - Semsa 00 01 00 01 175
SESAU 00 01 00 01 351
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM 00 07 00 07 0.88
3M comunicac¢des e Eventos Ltda 00 00 01 01 0.88
Camara Municipal de Codajas 00 00 02 02 14.9
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Gabinete da Presidéncia 060 00 01 01 0.88
Instituto Municipal de Engenharia e Fiscalizacdo do Transito 00 00 01 01 0.88
gjg(tzlggél\élummpal de Engenharia, Fiscalizagdo, Seguranca e 00 00 o1 o1

Prefeitura Municipal de Amatura 060 00 01 01 0.88
Prefeitura Municipal de Codajas 060 00 01 01 1.75
Prefeitura Municipal de Parintins 00 00 01 01 0.88
Prefeitura Municipal de Sta Isabel do Rio Negro 00 00 01 01 1.75
Secretaria de Estado da Saude - Susam 00 00 01 01 1.75
Secretaria Municipal de Salide - Semsa 060 00 01 01 0.88
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM 00 00 01 01 0.88
Total Geral 25 19 13 57 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

5. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

O quadro abaixo representa a situacdo das manifestacdes em relacdo a tramitacdo interna
registrada durante o 3° trimestre de 2016:

Quadro 5. Situacdo das demandas no ambito interno.

(}CPTpgvngr_ia

SITUAGAO 3° Trimestre de 2016 T
Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %

ABERTO 02 01 01 04 27.19
REABERTO 00 00 00 00 5.26
ARQUIVADO 11 13 09 33 65.79
SOBRESTADO 00 01 03 04 1.76
Total Geral 13 15 13 41 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DEMANDADOS

@ ouvidoria

O quadro abaixo representa os municipios que originaram as demandas nesse 3° trimestre de 2016:

Quadro 6. Municipios de onde originaram as demandas.

ec.’Jp.l,avngr.ia

Municipio 3° Trimestre de 2016; T
Jul. Ago. Set. 3° Trimestre %

HUMAITA 01 00 00 01 2,50
IRANDUBA 01 00 00 01 2,50
MANAUS 1 00 00 11 27,00
CAREIRO CASTANHO 00 01 00 01 2,50
CAREIRO DA VARZEA 00 01 00 01 2,50
MANAUS 00 10 00 10 24,00
PARINTINS 00 02 00 02 5,00
TEFE 00 01 00 01 2,50
AMATURA 00 00 01 01 2,50
CODAJAS 00 00 03 03 7,00
MANACAPURU 00 00 01 01 2,50
MANAUS 00 00 05 05 12,00
PARINTINS 00 00 01 01 2,50
STA ISABEL DO RIO NEGRO 00 00 01 01 2,50
SAO PAULO DE OLIVENGA 00 00 01 01 2,50
Total Geral 13 15 13 41 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,

Em Manaus, 11 de Outubro de 2016.

CONS. JULIO CABRAL
Ouvidor Geral do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
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